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KREIRANJE UCECIH MREZA NA PLATFORMI DIGITALNIH
MEDIJA

Goran Bulatovi¢*, Ljiljana Lj. Bulatovi¢?, Olja Arsenijevic

Rezime: Digitalizacija medija, nagli razvoj infomacionih tehnologija, ogromna dostupnost
informacija i inovativni tehnoloSki alati promenili su ne samo prirodu interneta nego i
nacin na koji ga koristimo u obrazovanju. Kreiranje novog uceceg okruzenja podrazumeva
koriséenje interneta kao digitalne platforme i upotrebu savremenih softverskih alata ne
samo za distribuciju unapred pripremljenog uceceg materijala, nego pre svega za kreiranje
novog znanja, za samostalno i nezavisno istrazivanje, umrezavanje, komunikaciju i
interakciju onih koji uce, saradnju na projektima i reSavanju problema i sasvim drugaciji
nacin evaluacije. Elektronsko ucenje umesto dosadasnjih naprednih sistema za upravljanje
ucenjem (Learning Management Systems) koje i danas koriste obrazovne institucije, sve
vise se pomera ka stvaranju ucecih drustvenih mreza. Ucenje na drustvenim mrezama Sve
manje zavisi od dizajniranog nastavnog sadrzaja a sve vise od nacina na koji se taj sadrzaj
koristi. DruStvene zajednice znanja karakteriSe individualno interesno povezivanje,
intenzivna komunikacija, aktivno ucenje putem kreacije pri cemu se cesto gube razlike
izmedu nastavnika i studenta.

Kljuéne reci: drustvene mreze, elektronsko ucenje, drustveni softver, digitalni mediji

CREATING LEARNING NETWORKS ON A PLATFORM OF
DIGITAL MEDIA

Summary: The digitalization of media, rapid development informational technologies, the
vast availability of information and innovative technology tools has changed not only the
nature of the Internet but also the way we use it in education. Creating a learning
environment involves a new use of Internet as a digital platform and use of modern
software tools not only for the distribution of previously prepared learning material, but
above all, to create new knowledge, to independently research, networking, communication
and interaction of the learners, project collaboration and solving problems, and a different
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way of evaluation. E-learning, instead of advanced learning management systems
(Learning Management Systems) which are still used by educational institutions are
increasingly moving toward the creation of learning social networks. Learning in social
networks depends less of designed learning content, and more, of the ways in which that
content is used. Community knowledge is characterized by connecting individuals of the
same interests, intense communication, active learning through the creation where they
often lose the difference between teacher and student.

Key words: social networks, e-learning, social software, digital media

1. uvOoD

Klasi¢no obrazovanje smeSteno u ucionice u kojima nastavnik izlaze gradivo grupi
studenata i koje iskljuc¢ivo zavisi od nastavnika, ve¢ je iza nas. Razvoj komunikacionih
tehnologija i dostupnost informacija promenili su prirodu interneta ali i nacin na koji koji
ga koristimo u obrazovanju. Umesto kori§¢enja digitalnih tehnologija kao tradicionalnih
ucila u nastavi, savremeni sistemi za uéenje podrazumevaju dizajniranje uceceg okruzenja,
dinami¢nu organizaciju materijala koja podrazumeva relativno individualizovano ucece
okruzenje, moguénost za samostalno i nezavisno istrazivanje, umrezavanje, komunikaciju i
interakciju onih koji uce i sasvim drugaciji nacin evaluacije. Elektronskim u¢enjem bavimo
se nekih desetak godina. Tokom tog perioda ono je od smele ideje ¢iju je efektivnost tek
trebalo dokazati, preraslo u Siroko rasprostranjen, a u nekim razvijenim sredinama i u
osnovni nacin uc¢enja. Na brojnim univerzitetima i koledzima elektronsko uc¢enje ¢ini samu
sustinu njihovih usluga i poslovnih planova. Svoju tehnoloSku i komunikacionu osnovu
naslo je u brzom Sirenju interneta, a menja se u skladu sa razvojem i promenama globalne
mreze. U ovom trenutku, elektronsko ucenje se zasniva na onome §to zovemo web 2.0.
Ucenje se prilagodava savremenim trendovima u sferi izvora podataka, skladiStenja,
Cuvanja i deljenja informacija. Prilagodavanjem ucenja savremenim IKT trendovima,
zapravo novim generacijama ucenje olakSavamo. Aktivnosti vezane za ucenje u nestalnom i
promenljivom okruzenju, sve vise oslonjenom na savremena dostignuéa u IKT, prakti¢no je
sve manje moguce strukturisati i unapred odrediti. Samostalno upravljanje ucenjem,
zasnovano na reSavanju problema i na saradnji, studentima pruza moguénost koris¢enja
licnih alata za nezavisno konstruisanje novih znanja kroz oslanjanje na drustvene obrazovne
mreze.

2. PROMENA PRIRODE UCENJA POD UTICAJEM PROMENE PRIRODE
INTERNETA

Svedoci smo promena sa kraja prve dekade ovog veka koje su prakti¢no paralelno zahvatale
promenu prirode interneta, ljudi koji ga koriste i neposrednog uceéeg ambijenta.
Promenama su zahvadene &itave industrije, a posebno su se odrazile na jednistveno
obrazovanje. Trend koji privlaci paznju i koji je za nas posebno interesantan iz ugla ovog
rada, jeste promena prirode samih korisnika interneta. Nazvani “digitalni domoroci” ili “n-
generacija”, novi korisnici interneta imaju sasvim novi i drugaciji pristup radu, ucenju i
igranju na mrezi. Za njih je karakteristi¢cno da informacije apsorbuju veoma brzo, da slike i
video, i to simultano i iz viSestrukih izvora, koriste jednako dobro kao obican tekst. Oni
funkcionidu brzinom interneta i pritom oéekuju trenutne odgovore i povratne informacije.
Naklonjeni su nasumi¢nom pristupu medijima, na sopstveni zahtev, ofekuju neprestanu
komunikaciju sa prijateljima i vrlo su skloni da kreiraju sopstveni medijski sadrzaj, kao i da



Tehnologija, informatika i obrazovanje, TIO 6 Goran Bulatovi¢ i dr.

preko interneta naruce knjigu ili CD. Nacin na koji ova nova generacija korisnika interneta
menja trzi$ta veoma je upecatljivo opisan u dokumentu The Cluetrain Manifesto [1]. Prvi
put objavljen na internetu aprila 1999. godine, dokument pocinje izjavom da “trzista jesu
konverzacija” a zatim se nastavlja redefinicijom odnosa izmedu proizvodada i
konzumenata: “TrziSta postaju pametnija, informisanija i organizovanija. Ljudi na
umreZenim trZistima shvataju da vise informacija, boljih informacija i viSe podrSke mogu
da dobiju jedni od drugih nego od bilo koje kompanije ili preduzeca.” U istom pravcu, s
razlogom, govori se i o zahtevnijim ucenicima (augmented learners) kao i o hiper
organizaciji.

U novoj ekonomiji znanja, pre svega usmerenoj na klijenta sve je povoljnija klima za
razvijanje ucenja usmerenog na studenta. Osim mnogo vece autonomije studenta,
karakteristika takvog uéenja je svest o znacaju aktivnog uéenja uz pomo¢ kreacije,
komunikacije i igranja klju¢nih uloga kao i promene uloge nastavnika, pa ¢ak i potpunog
gubitka bilo kakve razlike izmedu uloge nastavnika i uloge studenta. Ovo shvatanje se
uklapa u pristup koji zastupa DZorZ Simens i koji naziva konektivizmom: “Mi izvodimo
naSe kompetencije iz uspostavljanja konekcija ... Za radnike znanja haos je nova realnost.
... Za razliku od konstruktivizma koji stoji na stavnovis$tu da se znanje unapreduje kroz
smisleno obavljanje zadataka koji mu daju znaCenje (smisao), haos tvrdi da znadenja
(smisao) postaje - zadatak onoga koji uéi je da prepozna njegove skrivene modele i putanje.
Stvaranje smisla (znacenja) i uspostavljanje veza izmedu posebnih zajedinica su veoma
vazne aktivnosti.” [2] Radi se o tome da, prakti¢no svakodnevno, prepoznajemo da rad na
znanju vise nije puko sakupljanje i akumulacija Cinjenica, nego sve ozbiljniji izazov u
veoma promenljivom i dimani¢nom okruzenju. Dojucerasnje barijere u deljenju znanja su
gotovo sasvim porusene. Sada dominira uverenje da je informacija nesto ¢emu je smisao da
se deli i razmenjuje. Ova ideja se pokazuje kroz sve snaznije i internetom posredovane
inicijative za stvaranjem besplatnog, svima dostupnog softvera otvorenog koda. Tu takode
spada i slobodan pristup nau¢nim i drugim radovima. Deljenje sadrzaja ne smatra se vise
neetickim ¢inom - naprotiv, zaustavljanje ili ogradivanje smatra se aktom antisocijalnog
ponaSanja. Stvaranje sadrzaja i njegovo deljenje viSe nije nesto Sto je lepo i pristojno nego
se sve viSe shvata kao sustina kreacije u smislu stvaranja uc¢ec¢ih mreza kako ih je opisao
Siemens.

Web se od posrednika (medija) preko koga se informacija odasiljala ili konzumirala,
pretvorio u platformu u okviru koje se sadrZaji kreiraju, dele, prekomponuju, remiksuju,
prilagodavaju za drugaciju upotrebu i redovno Salju dalje. Na internetu se obavlja
konverzacija re¢nikom koji se ne sastoji samo od reci i slova, nego i od slika, audio i video
materijala, multiumedijalnog materijala ili bilo ¢ega drugog $to bi moglo da posluzi svrsi.
Sve to postalo je, izgleda i ponaSa se kao mreza. Stvaranje zajednice na digitalnoj mrezi
postalo je mnogo brze i jednostavnije uz pomo¢ ¢itavog niza alata, kojima nove generacije
besprekorno vladaju a nove alate svakodnevno otkrivaju i kreiraju. U tom svetlu
posmatrano, ovde je vaZzno naglasiti da pojava Web 2.0 nije tehnlo3ka revolucija. Ili bar ne
isklju¢ivo tehnolo3ka revolucija. Radi se o socijalnoj, odnosno, drustvenoj revoluciji. Web
2.0 je nacin misljenja i ponasanja, koji omoguéavaju i ohrabruju participacije kroz otvorene
aplikacije i servise. Pre svega desetak godina, nastavnici i profesori su poceli da u nastavi
koriste alate kao $to su wikis, blogovi itd. i primetili su da, umesto da medusobno

efikasno raspravljaju sa razli¢itim ljudima razbacanim Sirom sveta. Rezultat - formirana je
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obrazovna blogerska mreza, pri ¢emu nastavnici i profesori sve viSe ohrabruju ucenike i
studente da prave svoje blogerske mreze. Blogovanje je veoma razli¢ito od tradicionalnog
ucenja uz asisteniciju, ve¢ po tome §to je mnogo manje formalno. Blogovi se piSu sa li¢nog
stanovista i u prvom licu, ticu se naj¢es¢e necega §to studente li€no interesuje, a manje se
odnose na teme koje su zadate ili projektovane. U svemu je najvaznije to $to se stvara uéeca
interakcija, veoma slina socijalnim mreZzama. Sve navedeno je stvorilo i osnovu za
stvaranje ucece mreze, koja je dodatno unapredena kada su se profesori zainteresovali za
podkaste kao potencijalnu platformu za ucenje. Svesni da se obracaju generacijama
studenta koji materijal za ucenje “skidaju” sa interneta, u procesu upravljanja ucenjem
omogucili su im opciju da “skinu” vazne informacije i obaveste se o planiranim znanjima,
na isti nacin kao Sto sa mreze skidaju muziku, pristupaju¢i nastavnim sadrzajima kada
njima to odgovara. Profesori su prakticno domacdini emisija, a studenti imaju mogucnost i
da sami ucestvuju u dopunjavanju sadrzaja i kreiranju novih znanja, kao i da sami dele
sadrZaje sa ostalim korisnicima podkasta.

Dogodilo se da je model elektronskog ucenja, kada sadrzaj proizvode izdavaci, strukturi$u
ga i organizuju u kurseve, a studenti ga samo konzumiraju, na ovaj na¢in okrenut na glavu.
Na ovaj na¢in osmiSljen sadrzaj se viSe koristi a manje ¢ita kao ranije, pri ¢emu sadrZaj
mogu da proizvode sami korisnici. Sama struktura sadrzaja, vise li¢i jeziku konverzacije
nego klasi¢nom udzbeni¢kom jeziku, jer se sadrzaj neprestano koristi i rearanzira u skladu
sa interesovanjima i potrebama studenata. Konacan oblik sadrzaja se distribuira i
pohranjuje kako bi ga koristili i ponovo preoblikovali drugi studenti. Formalno govoreéi,
umesto da koriste napredne i preduzimljive sisteme za upravljanje ucenjem (learning-
management systems), trendovi u IKT i naprednom ucenju sugeriSu koriS¢enje tzv.
preklapajuéih aplikacija sa otvorenim kodom. Radi se o pristupu da ucenje ne zavisi samo
od unapred dizajniranog nastavnog sadrzZaja, nego sve viSe od nacina na koji se taj sadrzaj
koristi.

3. OBRAZOVNI DRUSTVENI SOFTVER

Svaka organizacija ufenja u znacajnoj meri zavisi od izabranog pedagoSkog pristupa.
Pristup ucenju o kojem govorimo zasnovan je na promiSljanju obrazovnog drustvenog
softvera sa pozicija druStvenog konstruktivizma. Prema konceptu druStvenog
konstruktivizma, u€enje se smatra drustvenim i aktivnim procesom. [3] Aktivnosti
reSavanja problema opisuju proces uc¢enja u kojem su studenti usmereni na re$enja. Za
drustveno konstruktivisticki prostup veoma je vazno da student sam i samostalno nastoji da
reSi problem. [4] Drugim re¢ima, student bi trebalo sam da upravlja procesom resavanja
problema. “Pojedinac sam odreduje kako ¢e nastaviti rad 1 to na osnovu individualnih i
jedinstvenih potreba, percepcija i iskustava, odrduje ono $to zna i ono §to ne zna, odreduje
dostupne izvore i resurse kako bi uéenje potkrepio, i na kraju formalizuje i testira svoja
uverenja.” [5] U opisanom okruZenju, materijalom za ucenje smatraju se resursi ili alati
koje student koristi kako bi reSio problem. Sve dok ih sutudent aktivno ne upotrebi u
procesu ucenja resursi nisu uceéi materijal. “Resursi su mediji, ljudi, mesta, ili ideje koji
imaju potencijal da potkrepe ucenje. Resursi su informacione postavke - podaci koje je
student samostalno organizovao kako bi preneo poruku. Za proces ucenja, vazno je da su
resursi kontekstualizovani, kako bio odreden situacioni znacaj i smisao. Sa druge strane,
potrebno je i da resursi budu rekontekstualizovani tako da omoguce koris¢enje informacija
izvedenih iz drugih resursa. Kada se uspostavi kontekstualni smisao, informacije postaju
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organizovane kao znanje, funkcioniSu u Sirim kontekstima znancenja, sadrze relevantne
modele, predispozicije i interpretacije.” [6] Aktivnosti samostalnog upravljanja i reSavanja
problema smatraju se fokusnom tackom procesa ucenja. Drugim re¢ima, opisana
koncepcija procesa uéenja znaci da je nije neophodno strukturisati ili predodrediti
aktivnosti studenta u procesu ucenja. Aktivnosti se razvijaju na osnovu samostalnog
reSavanja problema. Logi¢na posledica je potreba da u¢ece okruZenje uvek bude otvoreno.
Otvorenost uceceg okruzenja obezbeduje studentu moguénosti visestrukih aktivnosti, koje
su u ovom konstruktivistickom uceéem okruzenju inicirane problemom ili projektom. U
isto vreme, student je okruZen nizom razli¢itih alata i resursa koji mu pomazu da problem
reSi. Ovde prikazan pristup elektronskom uc€enju drzi da bi fokus trebalo pomeriti sa
sistema za upravljanje ucenjem (LMS). Prakti¢no to znaci, umesto da se sve funkcije
integriSu u jedan sistem, trebalo bi ih odvojiti u vise posebnih alata, i na taj nadin podrzati
razli¢ite poterebe studenata u skladu sa njihovim razli¢itim mogucénostima. Sve to ne
zahteva monolitne, skupe pakete niti se odnosi na programiranje novih softvera. Radi se o
Siroko dostupnim besplatnim alatima i njihovom kori$¢enju u drustvenom kontekstu &ije je
okruzenje dinamicno, u kojem se brzo menjaju odnosi i veze, za razliku od krutih i
ograni¢enih okruzenja definisanih kompjuterskim kodovima. [7]

Termin obrazovni druSveni softver nije jednostavno definisati. Mi ga razumemo na naéin
kako ga je definisao Teri Anderson: “..umreZene alatke koje podrZavaju i ohrabruju
pojedince da uce zajedno, dok se zadrzava individualna kontrola nad vremenom,
prostorom, prisutnoscéu, aktivnoscéu, identifikacijom i odnosom”. [8] Ne podrazumevamo
samo S§iroki spektar razli¢itih tehnologija, nego i drusStveni aspekt kombinovane upotrebe
weblogovi (blogovi), wikis, RSS i druStveni markeri, pri tom se lista drustvenih softvera
nabrojanim primerima ne zavrSava, a sve vodi druStvenim mreZzama kao posebnim
platformama za ucenje. Posmatrano iz ugla elektronskog ucenja vazno je napraviti razliku
izmedu najmanje tri vrste mreza: izmedu ljudi koji rade saradnicki, izmedu ljudi koji dele
isiti kontekst i izmedu ljudi koji dele ista interesovanja. Ove prve mogu da budu oformljene
od studenata koji zajedno rade u grupi. U takvim mrezama se najceSce koriste licni alati, jer
su sacinjene od ucesnika koji su bisko povezani. Mreze koje se formiraju izmedu ljudi koji
dele isti kontekst mogu da budu sacinjene od studenata i nastavnika u okviru istog kursa.
Ucesnici ovih mreza su takode blisko povezani, ali pojedinci u okviru mreza ne rade
zajedno. Studenti na kursu dele kontekst i bekgraund u smislu da ¢itaju iste tekstove, a rade
na sliénim problemima i u istom polju. To prakticno znaci da se studenti u velikoj meri
razumeju, Sto je iz pedagoskog ugla veoma vazno. Alatke drustvenog softvera kao $to su
webblogovi i wiki u tome veoma pomazu, ¢ineé¢i sudentski rad vidljivim ostalim ¢lanovima
grupe. Uvid u tude radove, mreze i reference pruza osnovu za diskusiju izmedu studenata i
nastavnika. Te diskusije se bitno razikuju od onih koje moZemo sresti na diskusionim
forumima, jer ih iniciraju i Sire studenati. Osim toga, njihova participacija u diskusijama
nije ogranic¢ena na odredene diskusione forume u okviru LMS. Na kraju, mreze koje nastaju
izmedu ljudi koji dele ista interesovanja imaju mnogo labavije odnose, ali su kao
potencijalno uece okruzenje veoma vazne. Na primer, studenti se mogu ukljuciti na
weblogove istrazivaCa, muzeja, biblioteka, novinskih organizacija i medija i Citati o
trendovima i problemima u okviru razli¢itih polja interesovanja. Na taj nacin raspolaZu
referencama razliditih istrazivaca. Inace, u obrazovnom procesu, rad studenata na reSavanju
problema, konstituise kontekst. Buduéi da razli¢ite mreze imaju razli¢it znacaj za kontekst
studenata, valjalo bi ih na posebne nacine i organizovati. Saradni¢ke mreze trebalo bi da



Tehnologija, informatika i obrazovanje, TIO 6 Goran Bulatovi¢ i dr.

budu nezavisne i da ih organizuju sami participanti. Mreze ljudi koji dele isti kontekst
trebalo bi da su formalno organizovane, na primer da ih organizuju obrazovne institucije. |
konacéno, mreze ljudi koji imaju isto polje interesovanja trebalo bi ohrabriti i olak3ati, ali bi
njih morao neformalno da organizuje svaki pojedinac. Dakle, govorimo o kreiranju novog
uceceg okruzenja u kojem bi studenti samostalno upravaljali procesom ucenja, radili na
reSavanju problema i meduosobno saradivali. Novo ucece okruzenje podrazumeva
umrezavanje u drustvene mreze i samostalno kreiranje uceéeg okruzenja.

Podrska
diskursa

Drustvena prisutnost
na mrezi

Kognitivna prisutnost
u reSavanju precblema

Uspostavljanje
ucece klime

Qdabir uéeteg
sadrzaja

Prisustvo nastave
(struktura/proces)

Slika 1: Novo uceée okruzenje

Novo ucece okruzenje sve viSe li¢i i na alatku za li¢ni portfolio studenta. Ideja je da
studenti dobiju svoje licno mesto na kojem ¢e kreirati i objavljivati sopstvene radove. Ideja
je da takvi portfoliji studentima pruze mogucnost da pokazu svoje sposobnosti sakupljanja,
organizacije i promisljanja dokumenata i izvora informacija. To je takode alatka za
kontinuirani profesionalni razvoj koja podsti¢e pojedince da preuzmu odgovornost i da
pokazu rezultate svog ucenja. Koncept stvaranja drugacijeg uéeceg okruzenja, usmerenog i
kontrolisanog od samih studenata, na osnovu stvaranja i participacije u druStvenim
mreZzama, ne vazi samo za studente nego i za nastavnike. Otvaranjem sopstvenih blogova i
stranica na internetu oni takode participiraju u uce¢im druStvenim mrezama i aktivhom
procesu ucenja studenata. Po ovom pristupu, kurs eletronskog ucenja inicira se
formulacijom problema ¢ijim reSavanjem studenti sami upravljaju. To mogu da budu manji
problemi koji se reSavaju za sedam dana, ili mogu da budu problemi koji ¢ine osnovu
studentskog rada tokom c¢itavog kursa. Poenta je da tokom kursa studenti rade na
problemima. Proces ucenja se ne obavlja u okviru upravlja¢kog sistema, nego se razvija
kroz studentsko samostalno upravljanje radom koji se ocituje na li¢nim blogovima i wiki,
koji su dostupni ne samo drugim studentima nego i nastavnicima.
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4. ZAKLJUCAK

Koris¢enje upravljackih sistema, li¢nih alata i druStvenih mreza razlikuje se od upotrebe
samo integrisanog LMS (Learning management systems). Smatramo da licni alati i
drustvene mreze podrzavaju samostalno upravljanje ucenjem, ucenje zasnovano na
reSavanju problema i uceée procese koji upucuju na povezivanje (konekciju), saradnju,
deljenje i kreiranje znanja. Takav nacin koriS¢enja drustvenog softvera pruza studentima
vredne alatke za kori$¢enje interneta kao resursa za razumevanje i re$avanje problema - bilo
da se radi o u€enju u Skoli, na fakultetu, na radnom mestu ili u privatnom zivotu. Opisani
pristup fokusira se na ovlas¢ivanje studenta za razliku od upravljanja u¢enjem. Najvaznija
ideja je obezbedivanje razliCith alata za njihovo samostalno upravljanje na reSavanju
problema zasnovanog procesa ucenja - ovlas¢ivanje studenata, nudenje alata za samostalni
rad, promisljanje, konstrukcija i saradnja. Kako alati druStvenog softvera nisu razvijeni
prevashodno za obrazovne svrhe, neophodno je usmeriti napore za razvijanje posebnih
obrazovnih drustvenih softverskih alata koji bi na mnogo bolji nacin podrzali aktivnosti
ucenja.

Rad je deo integralnog interdisciplinarnog projekta br. 47020: "Digitalne medijske
tehnologije i drustveno-obrazovne promene”, koji finansira Ministarstvo za obrazovanje i
nauku Vlade Republike Srhije.
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